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Eric & Tamara: 

Just wanted to let you know how impressed I am with the 
new FotoZoomer  system.  I've had  it  for 1 month and am 
impressed with so many things about  it  ‐ the ease of use, 
the incredible quality, the diversity of formats, the looks on 
customers faces when they see something coming off the 
44" printer, but most of  all,  I  am  impressed with  the  in‐
credible customer service offered by your company. 

Any  question,  no matter  how  trivial,  has  been  answered 
almost immediately via a phone call or an e‐mail. Your re‐
sponse has  always been patient, professional & pleasant, 
your directions easy to understand.  I learn something new 
about  the  system  each  time  I  speak with  you.  The  Foto‐
Zoomer people understand that their success depends on 
the  success  that  their  customers have with  the  system.  I 
appreciate that. 

Our store did about $500 the first month  just from show‐
ing  it  to  people. We  currently  have  an  in‐store  coupon 
campaign  going.  I have  some professional photographers 
who use our  shipping  service on  a  regular basis.  I've  ask 
them  for permission  to print one of  their photos out on 
any  of  the media  I  choose  and  hang  them  in  the  store 
above the FotoZoomer. All have gladly obliged. Having big 
beautiful examples on the wall has helped draw the atten‐
tion  of  customers  to  the machine &  high  quality work  it 
produces. 

Thanks again for a great product! 

Mary Jo Stimac 
The Shipping Shop 
AMPC Member 
June 17,2009 
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